Formedlarinformation - Sakra

Sakra bestar av Sakra AB inklusive dotterbolag i
Sakrakoncernen som bedriver forsakringsdistri-
bution, samt bolag som enligt avtal ar kopplade
till Sakra AB och dess verksamhet (nedan
kallade "S&kra”). Lds om oss pa var hemsida

https://sakra.se.

Sakra ar registrerad som forsakringsdistributor
i enlighet med lag (2018:1219) om férsakrings-
distribution och star under Finansinspektionens
tillsyn. Sakra ar medlem i branschorganisat-

ionen Svenska forsakringsformedlares forening,

SFM. Mer information om medlemskapet och
SFM:s etiska riktlinjer finns pd www.sfm.se.

Du har enligt lag ratt att fa denna information
och det ar viktigt att du laser den innan du
koper forsakring. Du bor dven spara denna
information.

Kontaktuppgifter

Du hittar kontaktuppgifter till vara lokala kontor
pd hemsidan https://sakra.se/kontakt
Kontaktuppgifter: Peak Isurance Broker AB
Org.nr: 556301-8299

Kungsgatan 3, 111 43 Stockholm

Telefon: 08 400 28 200

Mobil: 076 001 01 07
fredric.clason@peakam.se

www.peakam.se

Om du vill kontakta Sakra centralt galler
foljande uppgifter.

Séakra AB

Org. nr: 556534-9270

Postadress: Box 5775, 114 87 Stockholm
Besoksadress: Sturegatan 11

Véxel: 08-590 000 75

Mejl: info@sakra.se

Tillstand och registrering

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm

For besok: Brunnsgatan 3, Stockholm
08-408 980 00
finansinspektionen@fi.se

www.fi.se

Sakra har tillstdnd fran Finansinspektionen att
distribuera livforsakring inom samtliga
forsakringsklasser.
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Kontakta Finansinspektionen for information
om vilka anstallda som har ratt att distribuera
vilka forsakringar.

Bolagsverket

851 871 Sundsvall

0771-67 06 70
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Sakra ar aven registrerad hos Bolagsverket.
Detta kan kontrolleras i det sé& kallade
naringslivsregistret (www.bolagsverket.se).

Konsumentverket

Box 48, 651 02 Karlstad

For besok: Tage Erlandergatan 8A, Karlstad
0771-42 3300
konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se

For marknadsforing ar Konsumentverket
tillsynsmyndighet.

Radgivarens licens

Sakra ar anslutet till InsureSec. Det innebar
bland annat att anstallda forsakringsformedlare
ska vara licensierade och att var verksamhet
granskas av InsureSec samt att
Disciplinnamnden for forsakringsdistribution
har mandat att fatta beslut i disciplinarenden
for var forsakringsdistribution. Du som kund
kan vanda dig till InsureSec om du ar missnojd
med radgivningen.

www.insuresec.se
www.radgivarregistret.se

Vid missnoje

Om du inte ar ndjd med véra tjanster kan du i
forsta hand vanda dig till den forsakringsfor-
medlare du haft kontakt med eller dennes chef.

Vireder da ut om det har forekommit ndgot
missforstand.

Du kan &ven kontakta var klagomalsansvarige
for att framféra klagomal. Det ar kostnadsfritt.

Var malsattning ar att besvara klagomal inom
14 dagar. Vid komplicerade arenden kan det ta
langre tid eftersom vi behdver utreda arendet.

Klagomalsansvarig ar Pontus André.

Sakra AB

Att: Klagomal

Box 5775, 114 87 Stockholm
08-408 052 14, klagomal@sakra.se
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Om du ar konsument och inte ar nojd med de
svar du fatt kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN). ARN kan ta ut en
avgift for att du ska fa arendet provat. P4 ARN:s
hemsida kan du lasa mer exakt vilka slags
arenden de kan prova, hur stor avgiften for
narvarande ar och inom vilken tid du méste
vanda dig dit.

ARN
Box 174, 101 23 Stockholm

arn@arn.se
08-508 860 00
www.arn.se

Vid tvist mot Sakra kan du som konsument
aven vanda dig till allman domstol, i férsta hand
pa den ort din férmedlare har sitt sate.

Kostnadsfri vagledning

Konsument kan kontakta Konsumenternas
Forsakringsbyra for kostnadsfri vagledning om
pension, forsakring och skadereglering. Pa
deras hemsida finns aven mycket information
och jamforelser mellan forsakringsprodukter.

Konsumenternas forsakringsbyra och
Konsumenternas Bank- och finansbyra
Box 24215, 104 51 Stockholm
0200-22 5800
www.konsumenternas.se

Som konsument kan du &ven fa rad och hjélp
vid kop av forsakring av konsumentvagledarna i
din kommun. Aktuell lista med telefonnummer
och e-postadress till kommunala
konsumentvagledare finns pa:

www .konsumentverket.se

Ansvarsforsakring

Sakra har en ansvarsforsakring for ren formo-
genhetsskada avseende den férsakringsfor-
medling som Séakra utfor.

Du kan framstalla krav pa skadestand till oss
om du drabbats av ekonomisk skada som du
anser att vi har véllat. Du kan aven framstalla
kravet direkt till ansvarsforsakringsbolaget. Se
kontaktuppgifter nedan.

Du maste informera oss om ditt skadestands-
krav inom skalig tid frAn det att du markt eller
borde ha markt att skada uppkommit. Det
innebar att du som kund har en skyldighet att
aktivt ta kontakt med oss aven om du har tagit
direkt kontakt med vart ansvarsforsakrings-
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bolag. Om underréattelse inte sker inom skalig
tid, forfaller ratten till skadestédnd. Detsamma
galler om talan inte vacks senast inom tio ar

fran distributionstillfallet.

Ansvarsforsakringen uppfyller de krav pa
omfattning som stalls enligt lag, férordning och
Finansinspektionens foreskrifter. Den hogsta
ersattningen som kan betalas ut for varje skada
ar1 564 610 euro och totalt EUR 6 258 450
euro per ar.

Ansvarsforsakringsforsakringsgivare ar

W.R. Berkley Insurance AG,

Birger Jarlsgatan 22, 4 tr, 114 34 Stockholm
sverige@wrberkley.com
www.berkleyforsakring.se

Skadehantering skots av Crawford & Company
(Sweden) AB. Alla krav pa forsakringsersattning
eller notifieringar om handelser relaterade till
forsakringen ska skriftligen skickas till
ansvar@crawco.se eller Crawford & Company
(Sweden) AB, Box 6044, 171 06 Solna

Kvalificerade innehav och samarbeten

Sakra AB har inget kvalificerat innehav i ndgot
forsakringsforetag. Inget forsakringsforetag har
kvalificerat innehav i Sakra AB.

Om inte annat framgar i det aktuella formed-
lingstillfallet agerar Sakra for din rakning och
ditt basta, inte for ett eller for vissa forsakrings-
foretags rakning. Sakra ar inte bunden genom
avtal att distribuera forsakring for ett visst eller
vissa forsakringsforetags rakning.

Sakra har upphandlat och ingatt avtal med ett
eller flera forsakrings- och fondforetag for vissa
produkter och villkor dar inga eller endast delvis
individuella val kan goras och dar ingen eller
bara viss analys av marknaden i 6vrigt gors vid
distributionstillfallet. Vilka produkter och forsak-
ringsbolag som berdrs framgar i respektive
formedlingstillfalle.

Ersattning for forsakringsformedlingen

Séakra har en intern policy i frdga om erséttning
for att hantera intressekonflikter och denna ses
over arligen. Ingen ersattning som tas emot
hindrar Sakra fran att folja god forsakringsdis-
tributionssed gentemot dig som kund.

Huvudregeln ar att ersattning for férmedlingen
betalas fran forsakringsbolaget som en andel
av forsakringspremien och for dig som ar kund
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inom sparande som en andel av den avgift som
tas fran det sparade kapitalet. Beroende bland
annat pa vilken forsakringsprodukt du som
kund tecknar, kan ersattning i stallet betalas av
dig.

Ersattningen beror bland annat pa vilken forsak-
rings- eller investeringsprodukt som du koper
och beskrivning av ersattningen ges innan
respektive tillfalle som du tecknar forsakring.

Du kan lasa mer om vara ersattningsnivaer
nedan.

For dig som ar kund inom livforsakring och
sparande redovisas ersattningen I6pande pa
Sékras kundwebb (kundwebb.sakra.se).

Sakra upphandlar vissa produkter centralt. Det
innebar att Sakra AB eller dess dotterbolag kan
fa ersattning vid formedling och administration
av dessa produkter.

Utover den fasta Ionen kan anstéllda daremot
omfattas av ett bonussystem som baseras pa
den anstalldes prestationer och kvalitativa
kriterier sdsom kundndjdhet och regelefterlev-
nad.

Radgivning
Vi tillhandahaller radgivning till vara kunder

utom i de fall det sarskilt anges i det aktuella
formedlingstillfallet.

Sakra ger inte rad pd grundval av opartisk och
personlig analys. Det innebar dels att vi kan
ldmna rad om egna och nérstédende foretags
produkter, dels att vi far ha ett mer begransat
produktutbud &n vad som géller for rddgivning
grundad péa en opartisk och personlig analys
samt att vi kan ta emot och behélla erséttning
frdn annan &n dig som kund.

Information om forsakring

Som forsakringsformedlare har vi ett ansvar att
ge dig som kund objektiv och tydlig information
om forsakringsprodukten som vi tar emot fran
forsakringsbolagen. Darfor uppmanar vi dig att
sarskilt ta del av och spara den information vi
tillhandahaller dig som beskriver de férsakrings-
produkter vi har formedlat till dig.

Personuppgifter

For att vi ska kunna tillhandahalla dig tjanster
behover vi samla in och behandla personuppgif-
ter, exempelvis namn och kontaktuppgifter. Nar
vi behandlar personuppgifter sker det alltid i
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enlighet med tillamplig lagstiftning och du kan
kanna sig trygg med att vi behandlar person-
uppgifterna pa ett ansvarsfullt och sakert satt.

Mer information om hur vi behandlar person-
uppgifter finns i var Integritetspolicy pa var
webbplats www.sakra.se.

Intressekonflikter

Sakra har interna policyer for att hantera intres-
sekonflikter.

Sakra AB och dess dotterbolag upphandlar och
administrerar erbjudanden for forsakring och
sparande centralt. Bland Sakra AB:s dotterbolag
finns bl.a. vardepappersbolagen Sakra Spar AB,
som tillhandahaller olika investeringstjanster,
och Sakra VP AB, som bl.a. r depdinstitut
kopplat till depaférsakring.

Séakra tillhandahaller forupphandlade
forsakringslosningar, vilket innebar att din
formedlare kan komma att distribuera en
produkt som ar upphandlad av eller administre-
ras av Sakra AB.

Din formedlare kan distribuera fonder som
forvaltas av Sakra AB:s dotterbolag von Euler &
Partners AB dar von Euler & Partners AB far
ersattning genom forvaltningsavgiften for sin
forvaltning av fonderna. Din formedlare kan
ocksa distribuera externa fonder dar den
underliggande forvaltningen helt eller delvis
utfors av dotterbolaget Sakra VP, som da
erhdller ersattning for detta
forvaltningsuppdrag.

Sakra ar ett partneragt bolag. Det innebar att
din radgivare kan vara delédgare i bolaget.

Dessa potentiella intressekonflikter beror
endast vissa produkter och kunder.

Samtliga intressekonflikter hanteras genom
interna regler for radgivning och genom kontrol-
ler. Denna hantering innebar ingen eliminering
av intressekonflikterna.
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Information om sparande

Den har informationen riktar sig till dig som ar
kund i Sakra inom pension och sparande.

Sparande i forsakring

Du kan spara i forsakring genom en kapitalfor-
sakring eller en pensionsforsakring, i forsta
hand via din arbetsgivare i din tjanstepension.
Det finns tre typer av forsakringar for sparande.
Dessa &r fondforsakring, depaforsakring och
traditionell forsakring. Las mer om olika
sparandeformer pd www.konsumenternas.se.

Inom ramen for Sakras verksamhet kan du fa
radd om fonder inom forsakring. For rddgivning
avseende vissa andra finansiella tjanster
utanfor forsakringsdistribution ar Sakra
anknutet ombud till vardepappersbolaget Sakra
Spar AB. Om sadan radgivning ar aktuell
erhaller du separat information om den.

Sakras radgivning ar grundad pé en allméan
analys av forsakringar och forsakringsbaserade
investeringsprodukter frdn de utvalda produkt-
bolag som vi samarbetar med eller fran oss
sjalva.

Sakra kommer att prova om de produkter du
fatt rekommenderade fortfarande ar lampliga
for dig vid varje radgivningstillfalle. Hur ofta du
far rddgivning bestdms av dig och din radgiv-
are. | Sakras uppdragsavtal framgar vilka villkor
som galler for att din rddgivare ska kunna ge
dig rdd och ddrmed dven gora en lamplig-
hetsbeddmning, bland annat att Sékra far
korrekta och aktuella uppgifter fran dig.

Hallbarhet

Hallbarhetsrisker i rddgivningen
Med héllbarhetsrisk menas en miljorelaterad,
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social eller styrningsrelaterad handelse eller
omstandighet som, om den skulle intraffa,
skulle ha en faktisk eller potentiell betydande
negativ inverkan pa en investerings varde.
Exempel pa hallbarhetsrisk ar konsekvenserna
av miljoforstoring, (t.ex. forbud som gor att
verksamhet maste stélla om eller avvecklas,
minskad efterfrdgan, svarighet att erhalla
finansiering eller fysisk risk som utarmning av
resurser och naturkatastrofer), konsekvenser av
brott mot manskliga rattigheter, arbetstagares
rattigheter, jamstalldhet, korruption och mutor
samt konsekvenserna av bristande
bolagsstyrning. Det innebar att miljorelaterade,
sociala eller styrningsrelaterade handelser som
harror fran bolagets egen verksamhet samt
sddana som intraffar oberoende av bolagets
verksamhet kan innebéara en héallbarhetsrisk for
bolaget. Ju lagre hallbarhetsrisk en investering
ar exponerad mot, desto lagre finansiell risk
utsatts investeringen, och darmed kunden, for.

Séakra integrerar hallbarhetsrisker i din
radgivning. Detta gors bland annat genom
utbildning av radgivare i hallbarhetsrisker samt
genom att rddgivarna har tillgang till
information om hur de fonder som Sakra
erbjuder bedoms hantera sina hallbarhetsrisker.
Dartill informeras aven Kunder skriftligen om
hur de fonder som ingér i rddet beddoms
hantera sina héllbarhetsrisker och vad som
menas med hallbarhetsrisker.

Darutover anpassas radgivningen aven utifran
den individuella kundens
hallbarhetspreferenser.

Lds om Sakras héllbarhetsarbete pd var
hemsida https://sakra.se.
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Ersattningsnivaer

SAKRA

Sammanstallningen &r enbart ett exempel dver normala ersattningsnivaer. Den faktiska ersattningen
kan darfor avvika fran intervallen. Ersattningsnivaerna varierar beroende pa vilken produkt och vilket
forsakringsbolag som ar aktuellt i varje enskilt fall.

Produkter och tjanster Berakningsgrund Ersattningsintervall

Pensions- och kapitalforsakring

Engangsbetald pensions- eller
kapitalforsakring

Gruppforsakring

Sakras forupphandlade
forsakringsprodukter och
partnerlosningar

Sjukforsakring
Livforsakring (dodsfall)
Foretagsforsakring
Fordonsforsakring
Sjo- och transportforsakring

Ovrigt (specialforsakringar)

Lopande premier

Engangspremie

Engangspremie vid flytt

Forvaltat kapital

Engangspremie

Lopande premier

Lopande premier

Lopande premier
Lopande premier
Arspremie
Arspremie
Arspremie

Arspremie

0-5%
2-4%
2-4%

0-0,2 %

0-4%

8-25 %*

5-40 %*

5-12%

5-14 %

10-25%

5-20 %

10-15%

5-25%

*delar av ersattningen kan avse forsakringsadministration som Sakra utfor pa uppdrag av forsakringsbolaget
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